
 

ประเด็นการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ผลการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

I11 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อ จัดจ้าง /
ารจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุในลักษณะก

ดังต่อไปนี้ 

▪ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

▪ เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

- ผู้บริหารทุกระดับก ากับและติดตามการจัดซ้ือ 
จัดจ้าง /การจัดหาพัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบ 
- เผยแพร่ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง 

- ผู้บริหาร/หัวหน้าส านักงาน ก ากับดูแลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตาม
ระเบียบ 
- เผยแพร่ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง ซหน้าเว็บไ ต์ของส่วนงาน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

I26 หน่วยงานของท ่านม ีการด  าเน ินการ
ดังต่อไปนี้หรือไม่ 

▪ ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

▪ จ ัดท  าแผนงานด ้ านการป ้องก ันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

คณะด าเนินการวางแผนการทบทวนนโยบาย
หรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน

บและจัดท าแผนด้านการป้องกันและปรา ปราม
การทุจริตให้มีประสิทธิภาพ วางขั้นตอนวิธีการ
แก้ปัญหาและบทลงโทษกรณีที่เกิดการทุจริต 

ด าเนินการวางแผนการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานและจัดท าแผนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้
มีประสิทธิภาพแล้ว 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

E1 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที ่ท ่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน /ให้บริการแ ก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

▪ โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 

▪ โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

เผยแพร่ค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานให้ผ ู ้ร ับบริกา
รับทราบ 

- ด าเนินการเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานให้ผู้รับบริการับทราบผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

E2 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที ่ท ่านติดต่อ
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ/ปฏิบัติ งาน 

คนอื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

E3 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อให้
ข้อมูล เกี่ยวกับการด าเนินการ /ให้บริการแก่
ท่าน อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

- จัดท าคู ่ม ือการปฏิบัติงาน/ขั ้นตอน/แนว
ปฏิบัติพร้อมก าหนดระยะเวลาการให้บริการ
ตามภารกิจหลักที่ส าคัญของส่วนงาน 

- เผยแพร่ผ ่านเว ็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอื่น ๆ เช่น เพชบุ๊ค ไลน์ของส่วนงาน 

- มีการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน/ขั้นตอน/แนวปฏิบัติพร้อมก าหนดระยะเวลา
การให้บริการตามภารกิจหลักที่ส าคัญของส่วนงานและเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทางอื่น ๆ เช่น เพชบุ๊ค ไลน์ของส่วนงาน 

- ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการทั้งด้านการเรียนการสอน วิจัย 
บริการวิชาการและการบริหารจัดการของส่วนงาน ด้านต่าง ๆ เพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลักมากน้อยเพียงใด 

- มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ จาก
ผู้เกี่ยวข้อง 

ผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 



ประเด็นการประเมิน แนวทางการปรับปรุง ผลการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

▪ เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

▪ มีช่องทางหลากหลาย 

ก าหนดผู ้ร ับผิดชอบช่องทางการรับฟัง และก าหนด
เนื้อหาในการเผยแพร่แต่ละช่องทาง มีการประเมินช่อง
ทางการรับฟัง เพ ื ่อน ามาปรับปรุงการ าางาน และ
ตอบสนองผู้รับฟัง 

- มีการอัฟเดทข้อมูลหน้าเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
กรณีมีกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะ บุคลากรสามารถส่งข้อมูลใน
การประชาสัมพันธ์ให้กับเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเว็บไซต์ได้โดยตรง 
- มีการแจ้งช่องทางการร้องเรียนหน้าเว็บไซต์ของคณะที่
หลากหลาย และสายตรงผู้บริหาร E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน

หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี ้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ การด าเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

E10 หน่วยงานที่ ท่านติดต่อมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน
หรือไม่ 

E11 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติ/การให้บริการให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

-  น าผลการปฏิบ ัต ิงานในปีท ี ่ผ ่านมา มาปรับปรุง
กระบวนการท างานและจัดท าคู่มือเพื ่อเผยแพร่ให้
ผู้รับบริการรับทราบ  
- ส่วนงานก าหนด TOR ให้บุคลากรสายสนับสนับสนุน 
เพื่อติดตามการด าเนินงานและก าหนดตัวชี้วัด เพื่อน ามา
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 

ส ่วนงานก  าหนด TOR ให ้บ ุคลากรสายสนับสน ับสนุน
ด าเนินการจัดท าคู่มือ – ขั้นตอน การปฏิบัติงานอย่างน้อยคน
ละ 1 เร่ือง 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการด าเนินงาน/ การให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

E14 หน ่วยงานท ี ่ท ่ านต ิดต ่อ เป ิด โอกาสให้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วม ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ด ีข ึ ้น มากน้อย
เพียงใด 
หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วม
ด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 

- มีการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ เพื่อน ามา
ปรับปรุงการท างาน 

มีช่องทางการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการตาม
ภาระงานแต่ละด้าน 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

- น าผลการประเมินเข้าที่ประชุมสายสนับสนุน เพื่อมา
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการท างานและแจ้งให้ผู้เกี่ยวขอ้ง
ทราบ 

อยู ่ระหว่างการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ
ปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 


